Regulamin Uslug

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne
§1
Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia uslug internetowych przez

P. P. U. H. NEO-TRIX z siedziba w Myslowicach , dalej zwana Dostawca ustug.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastgpujace znaczenie:

1) Abonent - podmiot, ktory jest strona umowy o §wiadczenie Ushug zawartej w formie pisemnej z Dostawca ustug;

2)Optata Abonamentowa .

3) Aktywacja - czynnosci w wyniku ktorych nastgpuje uruchomienie §wiadczenia ustug w zakonczeniu Sieci umozliwiajace Abonentowi rozpoczgeie
korzystania z Ustug;

4) Awaria - techniczna wada sieci internetowej Dostawcy ustug catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug, z wylaczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity wyzszej;

5) Biuro Obstugi Klienta - jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kontaktéw z Abonentami i Zamawiajacymi, w tym Obstugi Klienta w Mystowicach przy
ul Piastow Slaskich 6 a;

6) Cennik - zestawienie cen za Ustugi §$wiadczone przez Dostawce ustug stanowigce integralna czgs¢ Umowy Abonenckiej;

7) Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie zakonczenia sieci lub montazu Sprzgtu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostgpu do sieci
internetowej Dostawcy ustug;

8) Lokal - nieruchomos¢ lub jej czgs$¢ (budynek lub lokal), w ktérej Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z ustug Dostawcy ustug lub w ktérej zgodnie z Umowa
Abonencka jest zlokalizowane Zakonczenie sieci;

9) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych
Ustug;

10) Przedstawiciel Dostawcy ustug - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do zawierania uméw , wykonania Instalacji i innych
czynnosci technicznych;

11) Rachunek - dokument zawierajacy oplaty wynikajace z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez Dostawcg ustug
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

12) Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne,
strajki oraz akty wydane przez organy wiadzy publicznej;

13) Sprzgt - urzadzenie techniczne (np. switch) oraz Zakonczenie Sieci stanowiace wasno§é¢ Dostawcy Ustug niezbgdne do korzystania z Ustug objgtych
Umowa Abonencka,

14) Umowa Abonencka - umowa o §wiadczenie Uslug zawarta w formie pisemnej pomigdzy Abonentem a Dostawca ustug;

15) Urzadzenie koncowe - urzadzenie bgdace whasnoscia Abonenta, w szczegélnosci: komputer, lub inne urzadzenia przeznaczone do podtaczenia
bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia sieci;

16) Ustugi internetowe - zapewnienie transmisji danych;

17) Usterka - techniczna wada sieci internetowej Dostawcy ustug obnizajaca jakos¢ Ustugi;

18) Warunki Wtasciwego Uzytkowania - dokument zawierajacy spis zasad, do przestrzegania ktérych zobowiazani sa Abonenci korzystajacy z Ustug
internetowych, stanowiacy integralng cz¢$¢ Umowy Abonenckiej, dostgpny w Biurze Obstugi Klienta.

19) Zakonczenie sieci - sie¢ internetowa (instalacja) w Lokalu Abonenta umozliwiajaca podtaczenie Urzadzen koncowych do sieci internetowej lub Sprzgtu
Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

20)Numer IP-nie powtarzalny numer przyznany Abonentowi stuzacy do identyfikacji jego sprzgtu

21) Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej.

§3

1. Dostawca ustug oferuje Ushugi podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢ na terenach, na ktorych posiada sieci internetowe umozliwiajace Swiadczenie
Ustug.
2. Zakres oferowanych ushug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy ustug.
3. Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ Umowy Abonenckie;j.
4. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla §wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegolnosci zwiazane z akcjami promocyjnymi
(.Regulaminy promocji.).
5. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrgbnych regulaminéw odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

Rozdzial II. Zawarcie Umowy Abonenckiej

§1

1. Zamawiajacy sktada u Dostawcy ushug pisemny wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej. Dostawca ustug dopuszcza mozliwos¢ sktadania wniosku
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub na stronie internetowej Dostawcy Ustug.

2. Dostawca ushug udziela Zamawiajacemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W razie odmowy, Dostawca ushug informuje o jej przyczynach.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego:

(a) w Biurze Obstugi Klienta,

(b) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug.

4. Jezeli Umowa Abonencka zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta,Abonent moze od Umowy Abonenckiej odstapi¢, sktadajac Dostawcy ushug
pisemne o$wiadczenie w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej. W takim przypadku Abonent zobowiazany jest zwroci¢ niezwlocznie
zainstalowany Sprzet, ponies¢ koszty Instalacji zgodnie z aktualnym Cennikiem oraz zaptaci¢ za korzystanie z Ustug, $wiadczonych przez Dostawcg ustug do
dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu.

§2



1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie umowy nastgpuje po spelnieniu przez Zamawiajacego wymogow okreslonych w
Regulaminie.

2. Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony.

3. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkow technicznych niezbednych do §wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego.
4. Dostawca ustug dopuszcza mozliwosé dokonywania przez Abonenta zmian Umowy Abonenckiej nie w innej formie niz pisemna pod rygorem

niewaznosci , a takze dokonywania innych ustalen z Dostawcg usthug.

SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH PRZEZ P .P. U. H. . NEO-TRIX

§1

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Zamawiajacego danych niezbgdnych do jej zawarcia. W przypadku
Zamawiajacego bedacego osoba fizyczna moga to by¢ nastgpujace dane:

1) nazwisko 1 imiona,

2) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

3) numer ewidencyjny PESEL , NIP , w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

4) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa nie bedacego cztonkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

2). Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli:

1) Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwo$¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci,

2) Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na rzecz Dostawcy ustug,

3) wezesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajacym lub inng osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu zostata rozwiazana przez Dostawcg
ustug lub wygasta w zwiazku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu lub Warunkow Wtasciwego Uzytkowania,

Rozdzial I11. Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen koncowych

§1

1. Abonent wyraza zgodg na Instalacjg i eksploatacje Sprzgtu w Lokalu, do ktoérego posiada tytut prawny.

2. Zgoda na Instalacjg i eksploatacjg Sprzgtu oznacza m.in. zgodg na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbg¢dnych otworéw w Lokalu, wykonanie
Zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen w sposob wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrotsza
droga do Zakonczenia sieci.

3. Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy ustug Instalacje w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob nie powodujacy uszkodzen
wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowiazany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu
ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

4. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

5. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowiazany do jakichkolwiek czynnosci zwiazanych z obstuga lub naprawa Urzadzen koncowych ( komputer lub
inne urzadzenie ktére ma by¢ podtaczone do sieci i stanowi wlasno$¢ Abonenta ).

6. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzg¢tu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnia osobg na
dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.

§2

Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia sieci dla kazdej z Ustug okreslonych w Umowie Abonenckiej. Instalacja kolejnych Zakonczen
sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa oplata okreslong w Cenniku.

§3

1. Dostawca ustug zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi Sprzgt w stanie umozliwiajacym jego prawidlowe uzywanie. Odebranie Sprzgtu przez Abonenta
stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

2. Abonent jest zobowiazany do uzywania Sprzgtu zgodnie z jego instrukcja.

3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscia Dostawcy ustug, o ile Umowa abonencka nie stanowi inacze;j.
Abonent nie ma prawa dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w Sprzgcie, ani udostgpniaé go osobom trzecim, o ile odrgbne postanowienia Umowy Abonenckiej
nie stanowig inacze;j.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprz¢tu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji Sprz¢tu wymaga pisemnej
zgody Dostawcy ustug.

5. Sprzgt oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane w celu $wiadczenia - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug
internetowych przez Abonenta innym podmiotom.

6. Z momentem oddania Sprzgtu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzgtu, w tym rowniez utraty na skutek
kradziezy. Abonent zobowiazany jest poinformowac Biuro Obstugi Klienta o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzgtu oddanego Abonentowi
przez Dostawcg ustug do uzywania, w terminie nie przekraczajacym 48 godzin od tego zdarzenia.

§4

1. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen koncowych uzywanych przez Abonenta.
2. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wyladowan atmosferycznych Urzadzenia koncowe zostaly odtaczone od zasilania energetycznego. Dostawca ustug nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wywotane niezastosowaniem si¢ Abonenta do tego zalecenia.

Rozdzial IV. Oplaty

§1

1. Za Instalacjg Zakonczenia sieci w Lokalu Abonent zobowiazany jest do uiszczenia oplaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia sieci jest potaczona z wigkszymi niz przecigtne naktadami materialowymi lub czasowymi, Dostawca ustug jest
uprawniony do pobrania podwyzszonej oplaty instalacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajacego przed zawarciem Umowy
Abonenckiej.

3. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia oplaty za zmiang miejsca $wiadczenia Ustugi w wysokos$ci okreslonej w Cenniku.



Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje si¢ poza obszarem dziatania Dostawcy ustug lub na tym terenie Dostawca
ustug nie $wiadczy danej Ustugi.

4. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal w ktorym nie ma wykonanej instalacji Zakonczenia sieci, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia
oplaty instalacyjnej na zasadach okreslonych w ust. 1 lub 2.

§2

1. Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawcg ustug oraz sposob ich naliczania okresla Cennik.

2. Cennik jest podawany przez Dostawcg ustug do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nicodptatnie Abonentowi wraz z Umowa Abonencka, a takze
na zadanie Abonenta.

3. W razie podwyzszenia cen za Ustugi §wiadczone Abonentowi, Dostawca ustug jest obowiazany z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego do powiadomienia o tym Abonenta na pis$mie. Dostawca ushug nie jest jednak zobowigzany do powiadamiania Abonenta o zmianie Cennika,
jezeli zmiana ta ograniczona jest do rezygnacji z pobierania czgsci optat, wprowadzenia optat za nowe ustugi , lub do zmiany optat za ustugi, nie objgte
Umowa Abonencka.

4. Abonent, nie poézniej niz 14 dni przed data podwyzszenia cen wskazana w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3, moze dorgczy¢ Dostawcy ushug
pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacj¢ podwyzszenia cen.

§3
1.0Optata Abonamentowa -jest to stata co miesigczna oplata wnoszona na konto Operatora bez wzgledu na to czy Abonent korzysta z ustug lub nie .
2. Optata abonamentowa obejmuje:
1) staly dostgp do sieci internetowej Dostawcy ustug,
2) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowe;j,
3) obstuge serwisowa, z wyltaczeniem dodatkowo platnych serwiséw oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.
3. Abonent uiszcza z gory optatg abonamentowa w wysokosci okreslonej w Cenniku, z czgstotliwoscia odpowiadajaca Okresowi Rozliczeniowemu lub jego
wielokrotnosci (np. kwartat, potrocze, rok). Zmiana czgstotliwosci optacania Rachunkéw na wielokrotno$¢ Okresu Rozliczeniowego nastgpuje na wniosek
Abonenta.
4. W przypadku $wiadczenia Ushugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ oplaty abonamentowe;j jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w
ktorych Ustuga byta $wiadczona.

§4

1.Wszystkie przewidziane Umowa Abonencka, Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent zobowiazany jest uiszcza¢ w terminach wskazanych w Umowie
Abonenckiej lub fakturze .
2. O terminie, w ktérym Dostawca Uslug wystawia¢ bedzie faktury, Abonent zostanie powiadomiony przy dorgczeniu pierwszej faktury. Dostawca ustug
moze w kazdym czasie zmieni¢ termin wystawiania faktur ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tej zmianie. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany
Umowy Abonenckiej i Regulaminu.
3. W zwiazku ze zmiang terminu wystawiania faktur , zakresu Ustug objgtych Umowa Abonencka lub w innych uzasadnionych przypadkach, Dostawca ustug
moze, bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania, wystawi¢ Abonentowi fakturg migdzyokresowa platng w terminie w nim okreslonym.
4. W przypadku nieotrzymania faktury, Abonent jest zobowiazany, bez uprzedniego wezwania Dostawcy ustug, do zaptaty naleznych optat w nastgpujacych
terminach:
1) w przypadku optat jednorazowych, w szczegolnosci optaty instalacyjnej i optaty aktywacyjnej - w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z ktorym zwiazana jest
dana optata (np. Instalacja Sprzetu ), chyba ze Umowa Abonencka lub Cennik stanowia inaczej,
2) w przypadku oplaty abonamentowej - nie pézniej niz w ciagu 14 dni od daty rozpoczgcia Okresu Rozliczeniowego.
5. Abonent uiszczal bgdzie optaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawcg ustug lub w Biurze Obstugi Klienta.
6. Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Dostawcg ustug lub dzien uiszczenia naleznosci w Biurze
Obstugi Klienta.
7. W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem, Dostawca ustug ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe oraz obciazy¢ Abonenta optata administracyjna z tytutu dochodzenia zalegtych optat, w wysokosci okreslonej w Cenniku
8. Neo-Trix ma prawo do ograniczenia (zmniejszenia predkosci transmisji danych w kierunku do komputera Abonenta do 128 kbps) lub zawieszenia
$wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent narusza postanowienia § 4 pkt 7
1) Abonent narusza postanowienia Umowy dotyczacej terminu ptatnosci o dwa kolejne dni kalendarzowe od wyznaczonego terminu ptatnosci wynikajacego
z zawartej Umowy .
9. Rozwiazanie Umowy lub zawieszenie §wiadczenia Ushug przez Dostawcg ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz
Ustugi.

Rozdzial V. Zakres §wiadczonych Uslug

§1

1. Dostawca ushug oferuje:
1) Ustugi internetowe;
2. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Dostawcy ustug, zakres swiadczonych Ustug moze zostac rozszerzony na wniosek Abonenta o nowe
Ustugi dostepne na danym terenie - tzw. zmiana ustugi na wyzsza- albo rezygnacj¢ z niektorych Ustug - tzw. zmiana ustugi na nizsza .W tej sytuacji, Umowa
Abonencka zostaje zmieniona z chwila otrzymania przez Dostawcg ushug pisemnego wniosku Abonenta o zmiang zakresu Ustug lub w terminie wskazanym
przez Abonenta.
3. W przypadku kiedy wniosek o zmiang zakresu Ustug nie zostat ztozony w formie pisemnej, o ile Dostawa ustug dopuszcza taka mozliwosé, Umowa
dochodzi do skutku z chwila rozpoczgcia przez Dostawcg ustug $wiadczenia Ustug w zmienionym zakresie. Oplaty za Ushugi §wiadczone przez Dostawceg
ustug, wedtug zmienionej Umowy Abonenckiej, beda naliczone od dnia faktycznego rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug. Potwierdzeniem, ze Umowa
Abonencka zostata zmieniona w tym zakresie, jest dokonanie przez Abonenta, po otrzymaniu Rachunku wystawionego zgodnie z Cennikiem za Ustugi
$wiadczone w zmienionym zakresie, ptatnosci petnej kwoty, na ktora opiewa Rachunek. Dostawcy Ustug przystuguje prawo uprzedniej weryfikacji wniosku o
zmiang zakresu Ustug.
4. Do zmiany Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony postanowienia ust.3 i 4 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio, z zastrzezeniem, ze tak
zmieniona Umowa Abonencka jest uwazana za zawarta na czas okreslony wskazany w Umowie Abonenckiej, liczony od dnia faktycznego rozpoczgcia
$wiadczenia nowego zakresu ustug.
5. Zasady okreslone w ust. 3 i 4 stosuje si¢ odpowiednio do zamawiania i dokonywania zmiany ustug dodatkowych.
6. Za dokonanie zmiany Ustug w ramach Umowy Abonenckiej Dostawca ustug moze pobiera¢ oplaty przewidziane Cennikiem.
7. W przypadku, w ktorym zmiana Umowy Abonenckiej jest zwiazana ze zwrotem Sprzgtu potrzebnego do §wiadczenia danej Ustugi, Dostawca ustug ma
prawo pobiera¢ optaty za bezumowne korzystanie w wysokos$ci optaty abonamentowe;j za te Ustugi do dnia w ktorym Abonent zwrocit Sprzgt Dostawcy
ustug.

Rozdzial VI. Uslugi internetowe

§1



1.Operator zastrzega sobie prawo do wylaczenia serwerdéw i innych urzadzen informatycznych w celach technicznych i konserwacyjnych oraz usunigcia
awarii.

2. Podstawowa forme komunikowania si¢ migdzy Dostawca ustug a Abonentami korzystajacymi z Ustugi internetowej stanowi poczta elektroniczna ,
telefonicznie , listownie, wizyta osobista w siedzibie Operatora. Wszelkie informacje dotyczace Ustug internetowych, w tym indywidualna korespondencja z
Abonentem, beda przesytane przez Dostawcg ustug na konto pocztowe podane przez Abonenta, listownie lub telefonicznie . Na wniosek Abonenta ,zlozony
Dostawcy ustug, korespondencja moze by¢ przesytana na inne wybrane przez niego konto pocztowe lub inne dane adresowe.

3. W dniu rozwiazania Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug zaprzestanie $wiadczenia Ustug internetowych .

§2

1. Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ Ustug internetowych osobom trzecim jak réwniez $wiadczy¢ na podstawie tych ushug - odplatnie badz nieodplatnie -
jakichkolwiek ustug internetowych innym podmiotom, w tym udostgpnia¢ Ustug internetowych poza Lokalem.

2. Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli Dostawcy ustug konfiguracji i
parametréw Sprzgtu i Urzadzen koncowych, badz dokona innych czynno$ci w nastgpstwie czego niemozliwe begdzie korzystanie przez niego z Ustug
internetowych, przywrocenie stanu pierwotnego, umozliwiajacego ponowne korzystanie z Ustugi, odbgdzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta.

§3

1. Abonent jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug internetowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy
Abonenckiej, Regulaminu i Warunkéw Wiasciwego Uzytkowania,

zarowno w stosunku do Dostawcy ustug jak i 0sob trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowiazany jest zapobiega¢ wprowadzaniu jakichkolwiek
wirusow komputerowych do Internetu lub do sieciowych systemow komputerowych.

2. W szczeg6lnosci zabronione sa nast¢pujace zachowania:

1) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich;

2) rozpowszechnianie materialow zawierajacych tre§ci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy pornograficznym;

3) dziatanie majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systemoéw komputerowych, danych czy tez oprogramowania (hakerstwo,skanowanie);
4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji 0sob trzecich bez ich zgody;

5) rozpowszechnianie wirusow komputerowych;

6) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. zasmiecanie konta - ang. spamming);

7) korzystanie z Ustug internetowych w sposob, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych
umozliwiajacych udostgpnianie Ustug internetowych.

§4

1. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z korzystaniem z Ustug internetowych.

2. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowiazan, okreslonych Umowa Abonencka, Regulaminem i
Warunkami Wtasciwego Uzytkowania, w tym za szkody wyrzadzone na skutek rozprzestrzeniania si¢ wirusa komputerowego, ktorego Abonent wprowadzit
do sieci, w tym jest zobowiazany do zwrotu Dostawcy ustug kosztow, poniesionych w celu usunigcia nieprawidtowosci z tym zwiazanych.

§5

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca
ustug;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediow elektronicznych;
3) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub opdéznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane brakiem
transmisji, nieprawidtowa badZ powolna transmisja, opoznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug internetowych,

4) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utratg plikow lub inne uszkodzenia, wynikajace z instalacji Sprzgtu, chyba ze uszkodzenie nastapito z winy
osoby, za ktora odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca ustug;

5) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Dostawca ustug nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie i nie ma obowiazku
monitorowania materiatow, przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta,

6) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Rozdzial VII. Zmiana Regulaminu, zawieszenie $wiadczenia Uslug, przedluzenie, rozwiazanie lub wygasni¢cie Umowy Abonenckiej,
zmiana Abonenta , kara Umowna , Zmiana parametréw Uslugi.

§1

1. Dostawca ustug powiadamia Abonenta na pismie o zmianie Umowy Abonenckiej lub Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Dostawca ustug nie jest jednak zobowigzany do powiadamiania Abonenta o zmianie Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu, jezeli zmiana ta ograniczona jest do wprowadzenia nowych ustug internetowych lub do zmian w zakresie ustug, nie objgtych
Umowa Abonencka.

2. Abonent, nie pozniej niz 14 dni przed data wskazang w powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 1, moze dorgczy¢ Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacj¢ zmian.

§2

1. W przypadku ztozenia przez Abonenta o§wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen o ktorym mowa ,badz tez o§wiadczenia o braku akceptacji zmian
Umowy Abonenckiej lub Regulaminu Umowa Abonencka ulega rozwiazaniu ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego zmiang Cennika,
Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.

2. Z wylaczeniem Umow Abonenckich zawartych w ramach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji) oraz Uméw Abonenckich zawartych na czas
okreslony, Abonent i Dostawca ustug uprawnieni sa do rozwiazania Umowy Abonenckiej z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, przy
czym rozwigzanie Umowy Abonenckiej nastgpuje w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym druga
strona otrzymata o§wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w taki sposob, ze mogta zapozna¢ sig z jego trescia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej powinno by¢ ztozone na pismie.

3. W przypadku jednostronnego rozwiagzania Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub przez Dostawcg ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu
ustalonego w Umowie Abonenckiej, ktorej zawarcie wiazalo sig z ulga przyznana Abonentowi, Abonent obowiazany jest do zaptaty kary umownej rowne;j
warto$ci ulgi przyznanej Abonentowi.



§3

1. Dostawca ustug moze zawiesi¢ §wiadczenie ustug Abonentowi, albo wypowiedzie¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:
1) opdznia sig zaptata catosci lub czgsci oplaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej optata okresowa,
przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 90 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia;

2) uzywa Sprzgtu, niezgodnie z Regulaminem, Umowa Abonencka lub Warunkami Wiasciwego Uzytkowania, w szczegolno$ci naraza na zniszczenie ten
Sprzet lub udostgpnia go osobom trzecim;

3) kopiuje Programy w catosci lub czgsci w celach przekraczajacych zakres wlasnego uzytku osobistego w szczeg6lnosci jezeli taczy sig z tym osiaganie
korzysci majatkowych;

4) wykorzystuje Sprzgt zarejestrowany przez Dostawcg ustug jako oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

5) postuguje si¢ Sprzgtem nie autoryzowanym przez Dostawce ustug, chyba ze prawo do postugiwania si¢ przez Abonenta takim urzadzeniem wynika z
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa;

6) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci internetowej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci
zaklocajace prawidlowe funkcjonowanie sieci internetowej Dostawcy ustug;

7) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiang Sprzgtu w wyznaczonym przez Dostawcg ustug terminie badz tez nie umozliwia dostgpu do
Sprzetu znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usunigcia Usterki albo Awarii;

8) w przypadku Ustug internetowych . narusza postanowienia rozdziat VI§2 ust.1

2. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapi¢ roOwniez na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy Abonenckiej, z
wylaczeniem Abonentow korzystajacych z Ustug na warunkach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji). Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek
Abonenta moze nastapi¢ raz w roku na okres nie dtuzszy niz jeden miesiac. We wniosku Abonent wskazuje termin ponownej aktywacji Ustugi.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2, powinien by¢ ztozony z jednomiesigcznym wyprzedzeniem i bgdzie skutkowaé od poczatku kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

4. Za zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta Dostawca ushug pobiera optatg okreslona w Cenniku.

5. Z dniem zawieszenia Ustug nastgpuje zaprzestanie ich §wiadczenia.

6. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wezesniej, niz po
uiszczeniu przez Abonenta zaleglo$ci wobec Dostawcy ushug.

7. W przypadku zawieszenia Ustug na podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu, za ponowne podtaczenie Ustug Dostawca ustug moze pobiera¢ optatg
aktywacyjna okreslong w Cenniku.

§4

1. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, zgodnie z oferta Dostawcy ustug, o ile Abonent nie ztozy na
pis$mie przeciwnego o§wiadczenia woli w terminie 30 dni, przed uptywem terminu obowiazywania umowy na czas okreslony. W takim przypadku Umowa
Abonencka ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony. , Operator bedzie pobieratl optaty Abonamentowe obowiazujace w/g obowiazujacego cennika
Promocyjnego.

§5

1. Z chwila rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Abonenckiej Abonent zobowiazany jest do zwrotu Sprzgtu w Biurze Obstugi Klienta, w godzinach jego
urzgdowania, niezwlocznie . nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia rozwiazania lub wygasnigcia Umowy.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 Dostawca Ustug wzywa Abonenta do zwrotu Sprzgtu. W przypadku niezwrdcenia Sprzgtu w Biurze Obstugi
Klienta pomimo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzgtu, Dostawca ustug za dodatkowa optata okreslong w Cenniku moze odebra¢ Sprzet z Lokalu.

3. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowiazkowi zwrotu ktoregokolwiek elementu Sprzgtu, Abonent zobowiazany bedzie do zaptaty na rzecz
Dostawcy ustug kary umownej w wysoko$ci okreslonej w Cenniku. Zaplata kary umownej nie powoduje przejgcia wlasno$ci Sprzgtu na Abonenta.

4. W przypadku niezwrocenia Sprzgtu badz zwrotu Sprzgtu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajacym prawidtowej eksploatacji, Abonent
zobowiazany bedzie do zaptaty kary umownej okreslonej przez Dostawcg ustug w Cenniku.

§6

1. Za zgoda Dostawcy ustug Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej na osobg posiadajaca tytut prawny do Lokalu,
spetniajac wymogi okreslone w Regulaminie.
2. Dostawca ushug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy Abonenckiej w szczegdlnosci od wykonania
przez Abonenta wszystkich zobowiazan wobec Dostawcy ustug.
3.Za przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej Dostawca ustug moze pobiera¢ optatg¢ w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§7
1.Za udostepnienie ushugi poza lokal — inny niz wskazany w Umowie — operator naliczy optatg¢ w wysokosci trzykrotnosci abonamentu od dnia uaktywnienia
ustugi w/ g cennika podstawowego.

§8

1.Abonent bedacy w trakcie trwania promocji , moze w kazdej chwili na pisemny wniosek ztozony u Operatora zwigkszy¢ parametry ustugi ze skutkiem od
nastgpnego okresu rozliczeniowego.Za powyzsza zmiang Abonent bgdzie uiszczat optate w/g obowiazujacego cennika Promocyjnego.
2. Abonent pozostajacy w trakcie Promocji nie moze zmieni¢ parametréw Uslugi na nizsze niz stanowi zapis w Umowie .

Rozdzial VIII. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, zakres obstlugi serwisowej

§1

1. Dostawca ushug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, wylacznie
w zakresie okreslonym w Regulaminie. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktocenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania Sity wyzszej jak rowniez wywotane
innymi okoliczno$ciami za ktére Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.
3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzen koncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacji.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za inne zaktocenia w §wiadczeniu Ustug wynikajace z dzialania lub zaniechania Abonenta.
4. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawcg ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w szczegdlnosci z przyczyn
wymienionych w ust. 3 powyzej, oraz za nieuzasadnione wezwanie technika Dostawca ustug moze pobierac¢ optatg okreslong w Cenniku w ramach serwiséw
ptatnych.

§2

1. Abonent moze zglasza¢ problemy z korzystaniem z Ushlug oraz zasigga¢ informacji na temat Ustug na infolinii Dostawcy ustug, emailem, na stronie
internetowej Dostawcy ustug oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

2. Usunigcie Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usunigcia w ciagu
1 dnia roboczego od jej zgloszenia Dostawca ustug okresli termin jej usunigceia i przekaze t¢ informacjg zglaszajacemu Abonentowi.

3. Usunigcie Awarii powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciagu 1 dnia roboczego od momentu zgloszenia.

4. Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego Urzadzen koncowych.



5. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Dostawcy ustug dostep do Sprzgtu znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu,
pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 9 do 20. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

§3

1. Za kazdy dzief. przerwy w §wiadczeniu Ustugi internetowej trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu za
$wiadczenie Ushugi internetowe;.

2. Do okresu, za ktory obniza si¢ abonament , nie wlicza si¢ czasu, w ktérym usunigcie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, jak
réwniez przerw, o ktorych mowa w rozdz.1 § 2 ust.3

3. Obnizenie abonamentu nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale XI Regulaminu.

4. Terminy okres$lone w niniejszym paragrafie liczone sa od momentu zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

§4

Krotkotrwate, nie trwajace zwykle dtuzej niz 16 godzin w miesiacu, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug zwiazane z prowadzonymi przez Dostawce
ustug niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprz¢tu lub innymi uzasadnionymi przyczynami, nie stanowia naruszenia Umowy Abonenckiej.

Rozdzial IX. Tryb post¢gpowania reklamacyjnego
§1

1. Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu ich §wiadczenia. Zgloszenie
reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty Rachunku.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) datg zawarcia umowy i okres§lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug . w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug;

5) podpis Abonenta . w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu, reklamacj¢ pozostawia

si¢ bez rozpoznania.

§2

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela Dostawcy ustug w Biurze Obstugi
Klienta, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.

§3

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 1 miesiaca od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sig¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi
internetowe;j, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia Rachunku zawierajacego
nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacjg ztozona po uplywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca
reklamacjg niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
3. Dostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacjg w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia.
4. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawg na drogg postgpowania przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy
reklamujacym jest osoba fizyczna, ktora zawarta Umowg Abonencka w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, ma
ona prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

Rozdzial X. Postanowienia przejsciowe i koncowe

§1

1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowiazany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych
danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku niedopehienia przez
Abonenta tego obowiazku wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe dane bedzie uznana za
skutecznie dorgczona.
2. Wszelkie pisemne o$wiadczenia lub wezwania wystane na adres drugiej strony listem poleconym a nie odebrane przez t¢ strong, uznaje si¢ za dorgczone po
uplywie 14 dni od dnia awizowania listu u adresata.
3. Abonent nie bedacy osoba fizyczna obowiazany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o majacym
nastapi¢ rozwiazaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny
Abonenta.

§2

1. Przy wykonywaniu swoich obowiazkow wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Dostawca uslug moze wspotpracowac z osobami trzecimi, w szczegdlnosci
powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej innym Dostawcom ustug, na co Abonent wyraza zgodg.

2. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug przekazaé¢ praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inng osobg.

3. Abonent wyraza zgodg na rejestrowanie rozméw telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego wnioskow
oraz o§wiadczen.

§3



1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bgda odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego , Ustawy Prawo Telekomunikacyjne i

przepiséw wykonawczych.
2. Do spraw wszczgtych i nie zakonczonych przed wejsciem w zycie Regulaminu stosuje si¢ postanowienia Regulaminu.

3. Regulamin zostat zatwierdzony w dniu 1 czerwca 2007 roku i obowiazuje do wszystkich uméw podpisanych od dnia wejscia w zycie.
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