
regulamin
promocji „Internet”
1. Organizatorem promocji „Internet”, zwanej dalej „Promocją”, jest P.P.U.H. Neo-Trix Halina Smagowska,
zwana dalej „Neo-Trix”.
2. Promocja obowiązuje od dnia 1 stycznia 2011 r. do odwołania.
3. Promocja jest skierowana do :
1) Klientów, którzy w okresie jej obowiązywania złożą zamówienie na usługę internet w opcjach oraz wariantach umów dostępnych w Promocji; 
4. Promocja polega na:
1) obniżeniu opłaty instalacyjnej i aktywacyjnej dla usługi INTERNET 
 wykonanej drogą kablową  z 200,00 zł z VAT do wysokości:
a) 1, 23  zł z VAT w przypadku umów zawieranych na 24 miesiące
b) 50,00 zł z VAT w przypadku umów zawieranych na 12 miesięcy
2) obniżeniu opłaty instalacyjnej I aktywacyjnej dla usługi INTERNET 
 wykonanej drogą radiową   w technologii  2,4 GHz  z 350,00 zł z VAT do wysokości:
a) 150, 00 zł z VAT w przypadku umów zawieranych na 24 miesiące
b) 250,00 zł z VAT  w przypadku umów zawieranych na 12 miesięcy
3) obniżeniu opłaty instalacyjnej i aktywacyjnej dla usługi INTERNET 
 wykonanej drogą radiową   w technologii  5 GHz  z 650,00 zł z VAT do wysokości:
a) 300,00 zł z VAT w przypadku umów zawieranych na 24 miesiące
b) 450,00 zł z VAT  w przypadku umów zawieranych na 12 miesięcy
oraz wprowadzeniu promocyjnej miesięcznej opłaty abonamentowej za korzystanie z usługi INTERNET  w opcjach do 1 Mb, do 8Mb , do 10 Mb , 
do 12Mb oraz do 16Mb w wariancie z umową na 12 lub 24 miesiące. 
Wysokość opłat abonamentowych dla Abonentów, korzystających z Promocji, określona jest w tabeli nr 1:

Tabela nr 1

Miesięczne  opłaty abonamentowe  dla usługi  INTERNET w Promocji

Pakiet Wariant  umowy o świadczenie  usługi  INTERNET
Miesięczna  opłata abonamentowa – dotyczy  pozostałych 

miesięcy korzystania  z usługi  na zasadach Promocji  
(zł  z VAT)

1 2 3

Komunikacyjny do 1 Mb/s 
12 miesięcy 45,37 zł

24 miesiące 35,29 zł

Standardowy do 8 Mb/s 
12 miesięcy 60,49 zł

24 miesiące 50,41 zl

Standardowy Max do 10 Mb/s 
12 miesięcy 70,58 zł

24 miesiące 60,49 zl

Standardowy Maxi do 12 Mb/s 
12 miesięcy 80,65 zl

24 miesiące 70,58 zl

Maxi do 16 Mb/s 
12 miesięcy 95,78 zl

24 miesiące 85,69 zł

2) ulgi w zakresie miesięcznej opłaty abonamentowej (w stosunku do Oferty standardowej) w wysokości, określonej w  tabeli nr 2:

Tabela nr 2

Ulgi na opłaty abonamentowe  dla usługi  INTERNET  w Promocji

Pakiet Wariant umowy o świadczenie usługi  INTERNET Kwota miesięcznej  ulgi z tytułu  opłaty abonamentowej, 
przyznanej  w Promocji (zł z VAT)

1 2 3

Komunikacyjny do 1 Mb/s 
12 miesięcy 105,86 zł

24 miesiące 115,94 zł

Standardowy do 8 Mb/s 
12 miesięcy 131,07 zł

24 miesiące 141,15 zł

Standardowy Max do 10 Mb/s 
12 miesięcy 136,10 zł

24 miesiące 146,19 zł

Standardowy Maxi do 12 Mb/s 
12 miesięcy 151,24 zł

24 miesiące 161,31 zł

Maxi do 16 Mb/s 
12 miesięcy 156,27 zł

24 miesiące 166,36 zł



3. Zainteresowany Klient może skorzystać z Promocji, jeżeli:
1) nie zalega z opłatami na rzecz Neo-Trix; oraz
2) istnieją techniczne możliwości świadczenia usługi INTERNET w w wybranej przez Abonenta opcji  we wskazanym przez Klienta lokalu.
4. Świadczenie usługi INTERNETuważane będzie za przedłużone na czas nieokreślony, o ile Abonent nie
wyrazi innego oświadczenia woli co najmniej 30 dni przed upływem okresu, na jaki umowa została zawarta.
5. Jeżeli Abonent, który skorzystał z Promocji, rozwiąże umowę o świadczenie usługi INTERNET przed
upływem okresu, na jaki została zawarta, zostanie obciążony następującymi karami umownymi:
1) Karą umowną w  wysokości określonej w  REGULAMINIE  PROMOCJI,pkt 4. związaną z przyznaną w ramach Promocji ulgą w
zakresie opłaty aktywacyjnej i instalacyjnej, pomniejszoną o proporcjonalną jej wartość za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwiązania (dotyczy Klientów, o których mowa w ust. 3 pkt 1). Kara
umowna będzie naliczana wyłącznie w przypadku rozwiązania umowy w okresie pierwszych 12 oraz 24 
 miesięcy od dokonania aktywacji usługi INTERNET w zależności od wariantu umowy wybranego
przez Abonenta; oraz
2) Karą umowną w wysokości określonej w tabeli nr 2, związaną z przyznaną w ramach Promocji ulgą w
zakresie opłaty abonamentowej, pomniejszoną o proporcjonalną jej wartość za okres od dnia zawarcia
umowy lub aneksu do umowy do dnia jej rozwiązania.
Opłaty zostaną również naliczone w przypadku rozwiązania umowy przez Neo-Trix z winy Abonenta (na podstawie
Rozdz.VII §2 ust.3 oraz §3 ust.1 pkt.od1do 8 Regulaminu świadczenia usługi przez Neo-Trix).
6. Neo-Trix może wystąpić z roszczeniem odszkodowawczym w związku z przyznaną ulgą w terminie do 36 miesięcy
od dnia następującego po dniu rozwiązania umowy przez Abonenta lub przez Neo-Trix z winy Abonenta.
7. Abonent korzystający z Promocji ma prawo w tym samym czasie korzystać z innych promocji i ofert
okresowych Neo-Trix, z wyłączeniem promocji i ofert dotyczących usługi INTERNET (na danym łączu ), o ile
ich regulaminy nie będą stanowiły inaczej.
8. Neo-Trix może skrócić okres obowiązywania Promocji bez podania przyczyny.
9. Właściwym numerem Centrum Obsługi Telefonicznej, dla Abonentów korzystających z usług na warunkach
niniejszej Promocji jest numer 511 138 604 Koszt połączenia według Cennika operatora świadczącego połączenie.
10. Do świadczenia usługi INTERNET w ramach umowy zawartej na warunkach Promocji zastosowanie mają
postanowienia zawarte w „Regulaminie świadczenia usług internetowych przez Neo-Trix” oraz „Cenniku usług”,
o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej.


